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Mesdames et messieurs les maires de Charente

Objet : Promotion du timbre électronique

Si le recours au timbre dématérialisé progresse en Charente avec 46,62 %
des dossiers de passeports demandés accompagnés d'un timbre électronique
en 2016 alors gu'ils n'etaient que 8,39 % en 2015, une marge de progrés
demeure.

Ce service en ligne constitue une simplification et une sécurisation pour les
usagers et administrations. Il convient donc de continuer a le faire mieux
connaitre.

A cet égard, les mairies constituent un vecteur essentiel de l'information vers
les usagers. C'est pourquoi il nous parait indispensable que vos services,
premier point de contact sur les demandes de passeports, invitent les usagers
qui se renseignent sur les pieces a produire, a acquérir directement le timbre
électronique sur timbres.impots.gouv.fr.

Par ailleurs, pour informer au mieux les usagers, en amont, il serait utile
d'assurer également la promotion de ce dispositif sur le site internet de votre
commune en page d'accueil ou dans le journal municipal. Pour les collectivités
locales qui proposent aux usagers la prise de rendez-vous en ligne, les
courriels de confirmation de rendez-vous envoyés aux usagers pourraient étre
adaptés de maniére a mentionner I'achat en ligne du timbre fiscal avec le lien
vers timbres.impots.gouv. fr.
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Il s'agit de faciliter les démarches pour l'usager et également de permettre, pour les
guichets de recueil des demandes de passeports, un traitement plus rapide des
dossiers en remplacant le contréle physique des timbres par un contréle automatique.

A cet effet, divers supports de communication (banniéres web, dépliant, flyer...), joints
pour partie en copie, sont disponibles a cette adresse :
http://www.economie.gouv.fr/dgfip/medias-dgfip pour vous aider dans cette promotion.

Parallelement, a partir du 1 novembre 2018, les centres des finances publiques et les
trésoreries ne seront plus en capacité de distribuer des timbres mais le réseau des
139 buralistes de Charente vendant des timbres seront toujours a disposition des
usagers.

En vous remerciant par avance pour votre concours actif a la promotion de ce service
d'intérét général.

L'administrateur général des Finances publiques,




